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～コロナ時代を生き抜くデジタル化の重要性～

公式LINEアカウント作成のご提案
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ＩＴを利用した変革

チラシ ＤＭ メール

分析 情報配信

情報配信

情報配信

情報配信 分析
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ＩＩＴＴをを利利用用ししたた変変革革

チチララシシ ＤＤＭＭ メメーールル
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コロナ禍で、ＩＴ化デジタル化が加速

コロナ禍

アフター
コロナ

■新時代の幕開け
世界でもかなり低水準だった、デジタル化に拍車がかかった。もう止められないデジタル化の波がすぐそばまで来ております。

9

２０２１年
デジタル庁発足

第４次産業革命

年間１２兆円の赤字に
古いシステムを使い続ける企業には未来がない...

ＤＸ化をできない企業は
デジタル競争の敗者に・・・

②
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ＬＩＮＥは、既にライフラインといえます
生活者がＬＩＮＥアプリを起動させている１日の平均時間は４０.２分。

もはやライフラインとして活用。

※2021年6月現在 ※2019年12月時点⇒8.100万人

４０代・５０代の利用者が多いアプリ 速報性が高く、開封率はメルマガの約２０倍

ＬＩＮＥの開封率 メルマガの開封率

平均５４％ 平均３％

ＬＩＮＥアプリ国内利用者数

８,８００万人 ９６.６％ 約７,４８０万人

月１回以上

アプリを起動

毎日アプリを起動

８５.０％

※１

※２ ※３

※１．調査機関：マクロミル社・インターネット調査(2018年1月実施/全国15～69歳のＬＩＮＥユーザーを対象/サンプル数2,060)

※２．出展元：マクロミル社・インターネット調査 （２０１５年１月実施） ※３．当社調べ

③
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ＬＩＮＥ 全国規模で新型コロナ調査 厚労省に協力

https://linecorp.com/ja/pr/news/ja/2020/3148
https://www.watch.impress.co.jp/docs/news/1244917.html

【新型コロナ対策のための全国調査 実施状況】

■第1回
実施日：2020年3月31日～2020年4月1日
送信数：82,928,693人
有効回答者数：24,539,124人(回答率29.6%)

厚生労働省
新型コロナウイルス対策本部クラスター対策班
北海道大学教授 西浦博氏によると、
今回の調査は、症状のある人が
集積する地域を早期に把握したり、
流行対策時における行動変容を評価するなど、
流行対策に役立てるとしている。

感染状況把握・染拡大防止対策検討に
活用するために行なった調査

国がＬＩＮＥを活用

回答率３０％以上
④
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自治体がＬＩＮＥを活用

回答率

福岡県
福岡市168万人
北九州市1.7万人
久留米市2.2万人

千葉県市川市3万人

兵庫県
西宮市1.6万人
神戸市1万人
尼崎市1.8万人

神奈川県
横浜市4.3万人
鎌倉市1.2万人

広島県福山市4万人

大阪府
大阪市2.8万人
吹田市2.7万人
堺市2.5万人

山形県山形市1.9万人愛知県
名古屋市2.6万人
豊田市1.3万人
岡崎市1.1万人

熊本県
熊本市5.5人

京都府京都市2.3万人

福井県福井市

和歌山県橋本市

山梨県都留市

宮城県石巻市

秋田県横手市

長崎県佐世保市

沖縄県糸満市

長野県小谷村

福島県豊岡町

長崎県諫早市

北海道苫小牧市

※2020年6月16日時点でのおおよその友だち数

広島県県庁

石川県小松市

⑤
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国・自治体の取組状況
東京予約
アカウント

大阪予約
アカウント

※２０２１年５月１７日運用開始（大阪：開始約２５分で２５,０００件予約が埋まった）

⑥
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大手企業の取組状況 （一部）

人材

小売・卸

理美容・アパレル

生活

娯楽・レジャー

飲食

中小個店のみならず幅広い企業が、ＬＩＮＥ公式アカウントを活用しています。

⑦
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❶情報配信

・リピート獲得

・LINEでご注文

⑧

・お得な情報

・お客様の囲い込み

チラシを見る おトク情報 毎日更新！レシピ

キャンペーン ポイントカード 配送


